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O QUE E O CONECTE-SE?

Um aplicativo com as principais tarefas
do seu condominio. Sao varias
ferramentas e funcionalidades feitas
especialmente para tornar o seu dia a dia
mais simples de um jeito facil e muito
rapido, com apenas alguns cliques.

IMOVELS g:a
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FERRAMENTAS DISPONIVEIS

Presladores de Servigo ] . ]
0= o Permite que os condéminos compartilhem contatos de prestadores
— de confianga e com referéncias de trabalho.

Avisos
Mensagens par emal - Receba informagdes sobre as principais questdes do condominio.

Os avisos ficam disponiveis no app e sao enviados por e-mail.

Documentos
Airgquives do Condeminio

<

Fag:a download de documentos como atas de Assembleia, contratos

® do fornecedores, Convencéo e Regimento Intemo do Condominio.
Baixar Documentos [ 1]

Reservas N ‘ ‘
agenda de Utilzscic g Faca reservas de um jeito facil e rapido, com

apenas alguns cliques.

s
B

Gerenciar Reserras e

el
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' FERRAMENTAS DISPONIVEIS

® . o Convidados
Y Heedetamdas o Envie a lista dos convidados para a administragéo e/ou portaria.
Gerenciar Comadados o
. Graficos Financeiros o Acompanhe asituacéo financeira do condominio de um
\ 4 jeito mais facil.
Aceszar Araficos o

“ Financeira Exibe as informagodes financeiras, boletos, extratos edemonstrativos.
Bulslur o Exlialy o 2 o o 2 = -
pRE e Caso um boleto n&o esteja disponivel, comunique & administradora.

Appszar Finanoeira (3]

Chamados

Condami - = indi
TR g Permite que os conddminos entrem em contato com o sindico.

Garenciar Chamados

I

N
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FERRAMENTAS DISPONIVEIS

Enquetes e Responda enquetes avaliando questées referentes ao
Cerenciemento de Cnquetss 7o 5 oo
! condominio. Elas podem ser programadas com data de inicioe
encerramento.

Gerenciar Enquetes

Ccorrencias
_ivio de Quorréncias

® Registre qualquer situacio que necessite de atengéo. Os
moradores nao tém acesso aos reqistros dos vizinhos.

0

Dependentes o Cadastre dependentes da sua unidade para usar o app.

Vincular Dependente

el
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___'f COMO ACESSAR O APLICATIVO?

» Primeiro, baixe o aplicativo
pela App Store ou Google Play.

Ou acesse o site: [
e i I
creditoreal. com. br/ conecte-se >

o Natelainicial, serdo exibidos [ [
alguns campos, onde vocéval g
Informar seu usuario e senha. =
Em seguida, & so clicar no i e e !
botdo “Acessar”. ==

===
!
e

*Usuarno: e-mail ou n® de CFF;
*Senha: informada pela Administradora.

E imprescindivel que o cadastro esteja atualizado junto a Imobiliaria.

- -
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COMO ACESSAR O APLICATIVO?

O proximo passo € selecionar seu perfil. Caso seu
usuario esteja associado a mais de um condominio ou
unidade, sera exibida a seguinte tela, com perfis
disponiveis para acesso.

Vocé possui mais de urm perfil disponivel

Escolha abaixo qual voce deseja acessar agora;

LapinCaled = Adnhine
Candaminias - Aiessoe
Residencial Villagio - Assessar
Residencial Villagio - Sindico
Resedencaal Villagic - AP 102

Re-fachindanl Bela Visto - AP 200

<
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LENDO AVISOS

Cligue na ferramenta AVISOS.

Avisos

a Mensagens por ema

©

Gerenciar Avisos

Na seta, clique no aviso desejado.

0 Assistente 5 Painel 0 Perfiil @ Old ADMCR-’

CONECTE-SE

r ll = cCriarNovo Aviso | @

Gerenciar Avisos

u' Mensagens por email

Mensagem

CONDOMINIO

Assunto

Data De
Prezados Cond... (5]

h.h
Prezadoscondd.. & A S

CONDOMIN D

& [Expirado] Fechamento do registro de agua fria e dgua quente final 01 e 02 da torre B

i 20/02 ADM CR-

& Lavagem da Fachada da torre A - final 04 (area da sacada)

=18/02 ADM CR-
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LENDO AVISOS

Clique na ferramenta AVISOS. Data da
publicacao.

% Aviso de ADM CR -~ no dia 18/02

[~Lavagem da Lavagem da Fachada da torre A - final 04 (4rea da
Fachadadatorre A- Sacada)

final 04 (drea da Prezados conddminos,

sacada)

Informamos que amanhd, dia 19/02, terga-feira, a empresa Atuare
iniciara a lavagem das pastilhas da fachada da torre A, do final 04, na area da sacada.

Pedimos aos moradores que mantenham as janelas da sacada fechada durante a
realizagdo dos trabalhos (das 8h as 17h), para evitar a entrada de agua em seu
apartamento.

Sugerimos a vedagdo no entorno da sacada, assim como no “meio” da mesma (encontro

dos vidros). Se hOUVGI‘
anexo,
clicar aqui.

Previsdo de duragdo dos servigos: 12 dias (teis, com condigdes climaticas adequadas
(sem chuva ou vento forte).

Agradecemos a colaboragéo e a compreenséo.

A ADMINISTRAGAO.

& Baixar Anexo

Data de Expiracdo: 08/03 B - ‘
I LR
Ultimo email enviado: 18/02 ®
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VAVAN

COMO RESERVAR ESPACOS?

ApOs logar no app, clique em PAINEL, na parte superior da tela.

CONECTE-SE

Assistente Virtual

Apoio a tomada de agao

Cliqgue em GERENCIAR RESERVAS.

Reservas

E Agenda de Wilizacéo

N
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VAVAN

COMO RESERVAR ESPACOS?

Clicar em SOLICITAR NOVA RESERVA.

- CONECTE-SE O Assistente 8 Painel @8 Perfi

; () Solicitar Nova Reserva it & Atualizar

L
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VAVAN

COMO RESERVAR ESPACOS?

Na seta, selecione um dos espacos desejados e clique em
AVANCAR.

Solicitagao de Reserva-Passo 1 de 3

Qual Recurso vocé deseja Reservar:

{ ﬂ ESPACO GOURMET - FRENTE Q
=

Al ESPACO GOURMET - FRENTE
‘ Al MUDANCA

Ul SAL A0 DE FESTAS - PROXIMO A PRACINHA

01) 0 saldo de festas e o Espaco Gourmet estdo destinados exclusivamente a

el
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COMO RESERVAR ESPACOS?

ApOs, selecione a data desejada e clique em AVANCAR.

Qual Data vocé deseja Reservar:

Fevereiro 2019

48

el
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COMO RESERVAR ESPACOS?

Aceite os termos para uso do espaco e selecione AVANCAR e
pronto! Sua solicitacao sera enviada ao sindico para aprovacao.

Solicitacao de Reserva registrada!

Sua Solicitacdao de Reserva foi enviada e esta pendente de
aprovacao pelo sindico.

Acompanhe o status da sua solicitagdo na tela de Reservas.

Caso seu condominio ndo opte pela aprovacao do sindico, se a data estiverQ
livre, a reserva estara confirmada.
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VAVAN

CRIANDO LISTA DE CONVIDADOS PARA O SALAO

Clicar em GERENCIAR CONVIDADOS.

Convidados
Listas de Convidados

()

CONECTE-SE © Assistente i Painel @ Perfil © 0l ADMCR-

CONDOMINIO
® ® Gerenciar Convidados
'.‘ Listas de Convidados
Data A partir Convidados De Local Titulo

Cligue em CRIAR NOVA LISTA. Ly
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ACESSANDO GRAFICOS

Cligue em GRAFICOS FINANCEIROS.

. Graficos Financeiros
\ 4

N
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ACESSANDO GRAFICOS

Selecione a conta desejada.

CONECTE-SE @ Assistente 4 Painel £ Perfil © 0la ADN. CR -~

CONDOMINIO Selecionar Extrato:

*“‘\

Adiantamento

Bloco A

Top 10 Despesas 01/2019 P19

Fundo Reserva

Melhorias

I Fortaria - Servicos .
o Reforma Predial
Limpeza - SEVICOS

Consumo D'dgua Resumo De Saldos Do Condominio NF

Saldo De Festas
: .

Energia Eletrica

Inss

Gas - Compra
I Gestao Total Credito Real
I | =i 10833 - Retencao Terceiros
B Elevador - Manutencao
B Informatica - AguisicSo

L

1]
1

Ver Completo

IM Historico Financeiro
a4

CONDOMIN D

Ver Completo




VAVAN

ACESSANDO O EXTRATO FINANCEIRO E BOLETOS

Cligue em FINANCEIRO.

Financeiro
Boletos e Extratos

el
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VAVAN

ACESSANDO O EXTRATO FINANCEIRO E BOLETOS

Neste campo ¢ disponibilizada a segunda via de boleto.

Prezado(a), nosso aplicativo disponibiliza os dois (ltimos boletos apenas. Certifique -se se ndo hé outras pendéncias financeira junto ao departamento de cobranca.

Boletos

2 !
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VAVAN

ACESSANDO O EXTRATO FINANCEIRO E BOLETOS

Consulte o extrato por periodo e por conta.

Extrato de Condominio - CONDOMINIO ADIANTAMENTO 02/2019

01/2019
12/2018
11/2018
10/2018
09/2018
08/2018
07/2018
06/2018

05/2018

04/2018

03/2018

o
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VAVAN

ABRINDO UM CHAMADO

Cligue em CHAMADOS.

Chamados
Condominos

Chamados
0 Ativos

Nimero Categoria Assunto Status Atualizagdo Respostas Arquivos

Clicar em ABRIR NOVO CHAMADO "> |

CONDOMIN D
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ABRINDO UM CHAMADO

Selecione a categoria.

QOutros

Cadastro (débito em conta, atualizagdo cadastral)

Departamento pessoal

Manutencdo de ambientes e equipamentos

Reservas das dreas comuns

Agendamento de mudangas e obras

Controle de acessos (tags, controles remotos, cartdes de acesso)
Reclamacdes sobre infragtes a Convencgéo e Regulamento Interno
Assembleias

Documentos diversos

Informacdes sobre doc de pagamento e extratos
iy

Dados para Contato -

eV o] Registrar Chamado

el
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ABRINDO UM CHAMADO

Selecione a categoria.

Categoria:

Outros

Assunto *:

Descrigdo *:

Anexos (PDF, DOC, JPG, PNG, ZIP, RAR):

= Procurar...

Dados para Contato

Cancelar ¥} Registrar Chamado ~

CONDOMIN D



VAVAN

REGISTRANDO OCORRENCIA

Cligue em GERENCIAR OCORRENCIA.

Ocorréncias
Livro de Ocorréncias

el
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VAVAN

REGISTRANDO OCORRENCIA

Preencha os campos com a descricao da situacao.

© Registrar Ocorréncia x

Ocorréncia *:

Anexos (PDF, DOC, JPG, PNG, ZIP. RAR):

Dados para Contato

P

Cancelar @ Registrar Ocorréncia

Registre a
ocorréncia
para finalizar.

L
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CADASTRANDO DEPENDENTES

Clique em VINCULAR DEPENDENTES.

i Dependentes

N
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VAVAN

CADASTRANDO DEPENDENTES

Clique em VINCULAR DEPENDENTES.

CONECTE-SE 0 Assistente  HiPainel fPerfil @

CONDOMINIO W

i Dependentes

Nome Email Afiliagéo

Clicar em VINCULAR DEPENDENTES.
L=
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VAVAN

CADASTRANDO DEPENDENTES

Informe a afiliacao.

Afiliagao:

Outros

. Outros

Cénjuge
Filho
Empregado

Inquilino

Vincular Cancelar

L
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VAVAN

CADASTRANDO DEPENDENTES

Apos, informe o nome completo e o e-mail do dependente.

Afiliagdo:

‘ Qutros - ‘

Nome *:

‘ Mome do Dependente

Email *:

‘ Email do Dependente

[#] Vincular ‘ Cancelar ‘

O dependente recebera um link para cadastro de senha no e-
mail informado.

el
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FICOU COM DUVIDAS?

Procure a administracao do condominio e
fale com o gestor condominial ou envie
um e-mail.




